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Mesetas de Maduracion

de los Servicios

............................. -
Entrega Madura
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-
Fms“ma“"mea mm;u

Adaptado de Accenture. Engaging the Customer. 2003
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Etapa 1 Etapa 2

Las etapas 3 y 4 requieren cambiar tanto
los procesos organizaciones integrados
como también toda la interfaz del
gobierno con los ciudadanos

Acceso a Informacion
Descaga de Formularios
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P i =
resencia i
E-mail institucional o
en Internet ©
o=
D lar | : = Recrientar &l medelo i
esarrollar la presencia ;m de negocio z
Desarrollar capaciades :m, @
tecnolégicas é Construir el 4
o enfogue integral =
= =
m (1)
= -
(5] (5]
o g
m m
2-3 afios
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Etapa 3

Proceso
Transaccional

Rearganizar las

estructuras administrativas

Reingenieria de los
Procesos

Actualizar la
infraestructura
tecnoldgica

Capacidad,

para maximizar el
valor de la
Organizacion

Organizacion enfocada
en el cliente

Productos y servicios
centrados en el conteniclo

Brecha de Tansformacian de Walor

24 aiios

Adaptado de L Willcocks, AGSM 2000

%

|+



G %5 1 ) 51. $ 0
! 08 4
8 1 $
1 ) &
E 1 (
) ;! A B I
b e ( % #3
4
1 !
& $
! &%
1 5
! $ &4
1 2 2 2
8 1 ! &
4 2 1
1 5 1
1 & I 15
! 5 &
b #3
4 ;
& %
| [ 1
& $
3 &4
! 2 2 5
1 5 8 1 2
1 2 8 1 &
| ( #9
# $ 2 $ :
! % & 1%
1 R 1
&
G % &AF* K+ " B ) 5&6 ***7&
. &A 6 B& ( 1
&(! & 16 .G I T&

w

w

Il "



1

G 1#
< 1
" # Hg
4
&4 2
! !
4 2
2
3
1) (
R8!
1
HG AL 4 # E 6
1< &F**H&
#|_

/0






/H






4 # QGC/***1  +C, [ *** H40,/**0 3
$
! &
# Q G/ *** A +
, Bl 2 !
5 3
| & | 2 % ! 4
% 3
! 1 2
1 I
&
( 1 A ( $
+ , Bl
% ! 3
% ! 4 &
% ! 3
) &
( 3) # $3
( &
% | 3%! % &
3% &
< % . G 3
% ! . &
% F © 3%
F L&
! 3% ) 3
&
) ) Il 3%!3
) ) &
! $ 6 $ 03
+71 ! ! P&
1 3
1 ! $




<
( . 15 AS Bl
1
2 ! !
) $ 3
1 # H0O,/**0 $
A :
B ! ;!
2 % & ! 12
% 6% D
77 2 3
$ !
1
1 2
&
|
1 3#
1
2 1 01 : $
! &
% $ ( ( ##9% % A | #
B
I 1
&)
$ .
2 !
6 # ! #9$
#
# H0,/**0 %!
) 9
&

/3



%

D

#

Ht$

#Ht$

+0,/**0
&

< #

#(

%

##S$

>

0=

#

/IC



OPTI

S et Poder
, Ministerios o
Estandares Legislativo

y Control

Poder Judicial




Poder Ejecutivo

Agencia Sociedad de

Informaciorn(ASI)
ROL: tendra un responsable de esta tematica
por cada organizacion publica definida en el
ambito del Poder Ejecutivpotras que
manifiesten su interés en participar de este
proceso del sector publicounicipal
institucional o no gubernamental Secretaria de Estado
General y de
. . Coordinacién de
Consejo Consultivo del Gabinete
Gobierno Electrénico

ROL: de promover activamente el uso de las TIC's en su
ambito para la mejora de la comunicacion con la
ciudadaniay generar un circulo virtuoso de participacion
que a su vezpueda reforzar la eficacia y eficiencia de la
funcién de gobierno

ROL: establecimiento de los lineamientos

Comision para la aplicacion delgenerales criterios pautas y modalidades par:
programa El Estado al Serviciojg jmplementacion del programa

del Ciudadano Realizara la evaluacion final de los informes

avance del programa y realizara las
recomendaciones que considere pertinentes
para su perfeccionamientp estableceran los
acuerdos con los organismos involucrados e
el presente programa

ROL definir politicasestrategias para
la Sociedad de la Informacién

ROL la Secretaria de Estado General y de Coordinacién de
Gabinete controlara el cumplimiento de lo establecido en el
Decreto17303con la asistencia de la Subsecretaria Legal y
Técnicavalorando los incumplimientos o infracciones producidz
gue podran graduarse en muy grav@sives o levesy la
aplicacion de las sanciones que incluiran desde apercibimiento
hasta suspensiones de treinta dias

OPTI

ROL: establecera la estandarizacién de la tecnologia y
una coordinacién que propicie la “ventanilla tnica” para
los serviciose integracion de las interfases y bases de
datos que faciliten la accesibilidad a la informacién y la
interaccion con la demangdes decir sitios de verdadera
interactividad y transaccionalidad con el ciudadano

|

Subsecretaria Legal
Técnica

Ministerios

Poder Legislativo Poder Judicial

ROL: en cada Jurisdiccién se organizaran las instancias técnicas
y de recursos para desarrollar y atender los servicios definidos en
el articulolro. del Decretal73/03 en concordancia con los
lineamientos recomendados por el OPTI
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Los ciudadanos ven a un gobierno Unico,
accesibley que da respuestas a las demandas

Qrganismo Organismao

Integracion ————» ¥ Interfaz

unificacla
Los ciudadanos requieren conocer, entendery
responder a la complejidad de los organismos
del gobierno
Qrganismo Qrganismo
Adaptado de NOIE: e-Government Benefits Study. 2003
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jetivos. e e
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los servicios del gobiemo, de una manera eficiente
econémic:
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por los organismos del estado, ==
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T Municipio Seleccione un Municipio =

Hega Click Aqui

Datos Contribuyente

Dechabbiste | prana [ | twe [ ] uncadrundenas

u ) &

Cantidad de Visitas

Il

Il
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PODER JODICTAT
PROVINETADE VS

SIOL[ES

T —————

Sistema de consulta on-line a Ia base de datos
de despacho de los juzgados

Resultado de 1a Consulta : Expadisntes con fach de despacho hasts lss 07 he. dal 1 01/02/2003
Ordenado por carstulz

1 1512 85 3/35/04 A, --- Dr. GONCALVEZ, CARLOS ALFREDD

2 603 BIS 4/35/04 A -~ Dr. OCHOA, GUSTAVO ADOLFO --- Dr. DEFENSORA OFICIAL

s §35/98 A, - Dra. BENITEZ HAUROIL, TERESA NANCY -~ Dr. QUEVEDO, CLAUDIO.
ALEERTO

4 358/95 BIS 1/04 A. --- Dra. DIONISI, MARIA VIRGINIA --- Dr. DEFENSORA OFICIAL

s 358/99 A, - Dra. KLUKA, VIRGINIA ESMILDA INES --- Dr. DEFENSORA OFICIAL

3 274/02 AUTO VITACAR S.A. Y OTROS C/ 5/ CONCURSO PREVENTIVO

7 371 BIS/01 AVALA, RAVON SEVERO Y OTROS C/ LA.S.A. S.A. 5/ INCIDENTE DE PRONTO.

PAGO.

[ 727/58 B. --- Dr. GALEAND, SERGIO FERNANDO --- Dra. CARLSON, CARMEN EDITH

s 1078/58 BANCO FRANCES S.4. C/ ESPINOSA, EDUARDO HECTOR Y OTRA S/ EJECUTIVO.
10 541/95 BANCO FRANCES S.A. C/ KARABIN, GRACIELA ROSA S/ EJECUTIVO.
11 10/35BIS 41/98 BANCO MERCANTIL C/ EMISCORSA S/ BIECUTIVO

# 5 G: &

# o+ #(#$ # $ %

OBIERIO DE L

EROVICT

2 DE IV
Policia de Misiones - Servicios al Ciudadano

&

NOTA: inguna infermacién acerca esta consxién (erigen de la conaxién. numere [P) serdn

E
El contenido ds este mensaje serd envizdo = |z Dirsccién de Investigaciones de Is Policia de Ia Brovinda
de Misiones

Su Nombre:* Anénimo *
Su Direccidn:|* Andnima *

Documento: 0000000

it

E-Mail: ninguno

Texto de su
denuncia:
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, %
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Ayowtho 1670 - Pazadas
Te: 03752-447522/ 7707
- mg_ssrcc@misiones qov ar
Mision v Funciones = i — i _
_ Primer Centro de Mediacion Comunitaria de la Provincia de Misiones
ut

[

c

La humedad de una medianera, los ladridos nocturnos del perro del vecino o el humo de una
maxiparrilla que invade la terraza e impregna la ropa tendida son incanvenientes que obstaculizan
la convivencia y hasta pueden derivar en situaciones litigiosas, pero hay una manera practica de
arribar a acuerdos satisfactorios y el Primer Centro Provincipal de Mediacién Comunitaria,
instalado en la Subsecretaria de Relaciones con la Comunidad de la provincia de Misiones ofrece a
todos aquellos que la requieran. Cusstiones que hasta entonces se tramitaban ante |a justicia,
con para el de una relacién tan importante coma la
vecindad, ahora son resueltas por las partes en nuestro Centro de Mediacion Comunitaria, en
TUITA.

forma breve y GRA .

I+
1l

Il

Qo

Qo

0

Registro ik

Centro Comercial Sur
32.33 Barrio Cristo Rey

. . Ch.
Provincia
El Contactenos E Servicios
 Cerrso slectrénica Solicitud de Partidas

a de laS v de Nacimients

EUd. Opi + de Matrimonio
+ Formulario de recepcicn v de Defuncién

de mensajes
Personas -
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"
1
1
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Qo

Qo
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GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE MISIONES

Consulta del padrén electoral

p Namero de Documento ©
@ T mascuin
sexo:

O ¥ remenino

Nomina
de Candidatos

Diputados
Padr6n de Extranjeros
. & Nimero de Inscripcién :
Intendentes y Concejales
Intendentes y Concejales © T msscuino

Sexo:

© # emenino

e
Gobier

2 5#

1 Y Al RS D$

> ipcion
‘s Cuadro

BOLETIV OrICIAL
de la Provincia
de Misiones

T FOSADAS. LUNES 3 DF ENERODE S5 PDICION bt 57 A |
AUTORIDADES ) QUMARIO |
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atuto del Docente [107kb)

Dawiimy

83 |Lev de Obras Publicas (54kb)

Dawiim

Lev Orgénica de Municipslidades ($7kb)

Daviim

268 |Recurso de Amparo (16kb) [
281 |Qroznizacien del Registro de Is Inmustle (k528 i

calia de Estzdo- Misicn

Funciones (21kb)

Dawiim

Ley de Cstastro Territorial (54kb)

(=

Réaimen Previsienal (86Kb)

Dy

Honorarios de Abogados v Procuraderes [38Kb)

EDziimy

Qrgsnizacion del Poder Judicial (124Kb)

e

para el Personal Civil de |= Administracién

Dy

854 s [P
343 |Creacién del Instituto Provincial de Des. 1l b | -1PRODHA (25Kb) @zwmmu
1040 |Lev de Pesca (23Kb) s Y

H*

&
"===&

1

istema de consulta de Compras del Estado

&

01/03/2005 10:00 Hs - Direccion Provincial de Vi

Actuacién: LICITACION PUBLICA N°: 002/2.005

Objeto: LLAMASE 3 Licitacién Publica con el objeto de contratar Ia ejecucion de la Obra
N° 2749/05: OBRAS BASICAS Y PAVIMENTO Y PARQUIZACION DE LA AVENIDA TOMAS
GUIDO, ENTRE LAS AVENIDAS SANTA CRUZ - BUSTAMANTE. PLAZO DE EJECUCION: SEIS
(6) MESES CALENDARIO. PRESUPUESTO OFICIAL: $647.770,83.-(PESOS SEISCIENTOS
CUARENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS SETENTA C/83/100)

Lugar de Apertura:Avda. Fco. De Haro y Luchessi - Posadas Mnes.

Informes:Avda. Fco. De Haro y Luchessi - Posadas Mnes,

Valor del Pliego: $ 700

02/03/2005 1

0 Hs - Direccion Provincial de Vialidad -

Actuacién: LICITACION PUBLICA N°: 003/2.005

Objeto: LLAMASE a Licitacion Publica con el objeto de contratar la ejecucion de la Obra
N° 2744/04: "OBRAS BASICAS Y PAVIMENTACION DE LA AVENIDA TRANSITO
COCOMAROLA - CIUDAD DE POSADAS - TRAMO: AV. QUARANTA (RUTA NAC. Ne 12) - AV.
CABO DE HORNOS". PLAZO DE EJECUCION: DIECIOCHO (18) MESES CALENDARIO.
PRESUPUESTO OFICIAL: $6.979.322,00.-(PESOS SEIS MILLONES NOVECIENTOS SETENTA
Y NUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTIDOS)

Lugar de Apertura:Avda. Fco. De Haro y Luchessi - Posadas Mnes.

Informes:Avda. Fco. De Haro y Luchessi - Posadas Mnes,

Valor del Pliego: § 1000
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CEROVINERE DR WISIOES

Hos interssa conocer sus sugsrencis, dudas, inguistudes o redamos
para poder mejorar y ampliar nuestros servicios. E
Si desea expresar sus idess al respecto, complsts ¥ snvis sl siguisnts formulario.

Mensaje a:|
Su Nombre:,
Su Direccién:|
E-Mail:

Asunto: | Seleccione una opcién [v]

Comentarios:

( \ Gobierno de la Provincia de Misiones
~ Foros de Discusion
ph JI’H Draq_Weusen
reatng | commun 0

C

Foros de discusion

Gobierno

Ecologi
Foro de discusién acerca de la temtica ecalégica en la Provincia de e Feb 04, 2005 9138 pm
Tizanss varas Salvere 20

=
122 e discusién de Ia Secretaria de Estads General y de. o hay mansajes

Registro Provincial de las Personas
Foro ablerto 2 la comunidad para nercambiar sus opiniones sobre el Vie Fab 04; 2005 9,02 pm
Registo Frovincil de las de Misisnes Bieusis a0

Educacion Via o 04, 2005 9108
Temas referidos a s Eduzacién en Misines ST

Instituto de Previsién Social
Foro de Discusion sara s usuerios de los servicios del Insitut de
<icion Socal 46 Hones
i e

i 8 B
Ve

£

Tercer Sector

# &
# "===&
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de Misiones:
Internet, dentro de 10 afios

Escrit por brys en la categoria Teanologia , So
Sin comentari

Ingreso:
iedad de la Informacién =

Para publicar notas on este

sito, debe crear una cuenta y
“Titulo Original: The Future of the Intermet o
Fuente: Pew Intemet & American Life Pojecty Elon University ¢
La organizacién Pew Internet & American Life Project y 1a Elon University acaban de 4
wnco Eimés
un ataque “devastador”  la infraestructura e redes durante la préxima AcercadaestEitio:

Un espacio para  Comunidad
Virtual de Misiones

consultadss. Por femplo, la mayoria (525 apina que s
ceguir:

exiones e banda ancha

u
mviles (teléf

o5, lectrodomesicos,coches 0 1opa) y que, segiin un 59% de los Enlaces
encuestados,levara ascciado un progresivo aumento de la viglancia y el control por
parte de goblernos y empr e
Elsecto dla ¥ los medios de sinve un Weblog.

nicacién, 5 s la "
blog:. quéson, Tsitan

[ ! a8 7

& ’

64 7

Plataforma de Educacion a Distancia

Introduccién a las Nuevas Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones CowseHoms
NTICSINTRO - Goblerno do isones Dirsccion do Capacitacion

 Plarstorma co Educacion 3 Distania > NTICSITRO

Curso de Capacitacion para Agentes de la
Administracion Pablica

©_Usuarios
(5 Charlar

Course Manager(s) Gotiero de

Administrador Platsforma de Educacion a Distancia
apactacion - Gobiomo ds o Capac

48155 Eunciona con laoline © 2001 - 2004
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